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Personuppgiftspolicy fér OurLiving och www.OurLiving.se

Ditt privatliv och din integritet ar viktig for oss och vi stravar efter att vara sa tydliga som mojligt
avseende vilket satt vi samlar in, behandlar och anvander Personuppgifter. OurLiving kommer inte
att silja, 6verlata eller pa annat satt 1dta ndgon annan fa ta del av dina Personuppgifter utan ditt
medgivande, eller utéver vad som uttryckligen framgar i denna Personuppgiftspolicy. Om du
kanner att ndgot ar otydligt eller har ndgon invandning mot hur vi hanterar Personuppgifter s hor

garna av dig till oss s att vi kan forbattra oss.

1. INLEDNING

Dessa villkor ("Personuppgiftspolicy”) giller fér den tjanst ("Tjansten”) som vi tillhandahaller genom
var app OurLiving ("Appen”) och var hemsida www.OurLiving.se ("Hemsidan”). Vi som
tillhandahaller Tjansten ar OurLiving AB, organisationsnummer 559080-6278 (“vi” eller “oss”). For
en narmare beskrivning av var tjanst, se vara villkor fér Tjdnsten ("Anvandarvillkor”)

Det &r viktigt for oss att du forstar vilka Personuppgifter vi samlar in, hur vi anvander
Personuppgifterna och vilka vi kan komma att dela Personuppgifterna med. Genom att du
registrerar dig hos oss godkadnner du och samtycker till att vi behandlar dina personuppgifter for
andamal som ar hanforliga till Tjansten. Om du inte accepterar villkoren i denna

Personuppgiftspolicy, ber vi dig vanligen att inte fortsdtta anvanda Tjansten.

Denna Personuppgiftspolicy har tre huvudsakliga syften;

Forklara vilka Personuppgifter vi samlar in och hur dessa anvands.
Forklara om nagra Personuppgifter delas med nagon utomstadende och i sddant fall varfor och
till vem.

3. Forklara vart ansvar och dina rattigheter.

Med "Personuppgifter” menar vi information som direkt eller indirekt kan hanforas till en person,
exempelvis namn och adress men ocksa mojligen IP-adresser, lokaliseringsuppgifter eller
bostadsinformation. Nedan beskriver vi vilken information vi samlar in som kan inkludera dina

Personuppgifter.

2. VILKEN INFORMATION VI SAMLAR IN
For att Tjansten 6verhuvudtaget ska fungera och vara meningsfull for dig som anvandare maste vi

samla in Personuppgifter.



2.1. VIA APPEN OCH HEMSIDAN

| samband med att du skapar ett konto foér Tjansten genererar vi en personlig kundprofil och

behandlar foljande personuppgifter om dig:

- anvandarnamn i form av din e-postadress,

- e-postadress,

- sprakinstallning

- hardvara

- operativsystem

Du kan sedan sjalv vélja att lagga in och darmed lamna ytterligare personuppgifter som

exempelvis:

- profilbild,

- adress,

- telefonnummer,

- bilder av din bostad och dina inventarier

- kontakter och pdminnelser som du valjer att lagra i tjansten

Du kommer dessutom att tilldelas ett unikt identifikationsnummer till vilket personuppgifterna

kopplas sa att varje anvandare kan komma at sitt konto pa olika enheter.

Nar du anvander Hemsidan kommer dven viss teknisk information att inhdmtas automatiskt,
exempelvis vilken webbadress du besdker Hemsidan fran, information om natverks- och

enhetsprestanda, typ av webblasare, sprak och information om identifiering och operativsystem.

Vi kan komma att anvanda Cookies och liknande teknologi for att samla in dessa uppgifter. Mer

information om anvandandet av Cookies finns nedan under avsnitt 6.

2.2. OVRIG INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

| samband med att du anvander OurLiving samlar vi dven in och behandlar bl.a. féljande uppgifter
om dig och ditt boende: information om bostaden, byggnaden, utrymmen, byggnadsdelar och
inventarier, dokument och foto genom din anvandning av Appen ("OurLiving-data”). Den
OurlLiving-data du lagger in i Appen ar nddvandig for att Tjansten ska fungera och vara
meningsfull. Vi kommer endast titta pa OurLiving-data pa ihopsamlad niva och endast for de

syften som beskrivs i denna Personuppgiftspolicy.



| avsnitt 3 nedan foéljer en beskrivning om hur vi kommer att anvanda de Personuppgifter som vi

samlar in, inklusive din OurLiving-data.

2.3. LAGLIG GRUND

Det framsta syftet med behandlingen ar att tillhandahalla dig var Tjanst. Den lagliga grunden for
den behandlingen ar fullgérande av avtal med dig som ingas genom att du godkanner

Anvandarvillkoren och Personuppgiftspolicyn nar du skapar kontot i OurLiving.

Vissa av dina uppgifter, hardvara och operativsystem, behandlar vi i syfte att forbattra kvalitén pa
det faktiska tillhandahallandet och upplevelsen av var Tjanst. Den lagliga grunden fér den

behandlingen ar "berattigat intresse” for t.ex. statistik, egen marknadsféring mot anvandare mm.

2.4. GALLRING

Vi sparar dina Personuppgifter sa lange som du har ett konto pa Tjansten. Om du avslutar ditt

konto raderas samtliga uppgifter och det gar inte att angra.

3.0 HUR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTER/SYFTET MED INSAMLINGEN

3.1. ANDAMAL MED DATABEHANDLINGEN

Vi kommer att behandla de Personuppgifter vi samlar in for féljande andamal;

1. Leverera Tjansten samt sdkerstéalla att Tjansten fungerar.
2.  Analysera din anvandning av Tjansten for att forbattra Tjansten och utveckla nya
produkter och tjanster.
3. Administrera ditt konto och anvandning av Tjansten, samt kommunicera med dig,
exempelvis via notifieringar, email och pa annat satt.
4. Informera dig om vara uppdateringar av Tjansten och Anvandarvillkoren.
5. Marknadsfora Tjansten och andra tjanster eller produkter, antingen inom eller utanfoér
Tjansten, inklusive funktioner och innehall i Tjansten och produkter och tjanster som
tillhandahalls via Tjansten.
6. Samkorning/analys av data i Appen for att kunna erbjuda dig anpassad marknadsfoéring i
form av riktade och relevanta erbjudanden fran tredje part.
7. Du kan alltid tacka nej till tredjepartsmarknadsféring genom att dndra installning pa
adminsidorna i OurLiving-appen.

8. Sa som i Gvrigt anges i denna personuppgiftspolicy.



Om vi inte kan behandla dina Personuppgifter kan vi heller inte tillhandahalla dig Tjansten. Vi
kommer att behandla dina Personuppgifter med hogsta forsiktighet och i enlighet med "best

practice”, denna Personuppgiftspolicy samt gallande lagar och regler.

4.0 LAGRING, BEHANDLING OCH DELNING AV INFORMATION TILL UTOMSTAENDE

Nedan beskriver vi hur de Personuppgifter som samlas in kan delas av dig eller av oss till
utomstaende. Observera att det alltid ar OurLiving som ar Personuppgiftsansvarig for den
behandling som sker efter det att du registrerat kontot i Appen och att ingen utomstaende far

nagra ytterligare rattigheter an vad vi far under denna Personuppgiftspolicy.

4.1. TJANSTELEVERANTORER OCH ANDRA

Vi kommer att dela dina Personuppgifter med leverantérer for Tjdanstens tillhandahallande for att
dessa ska kunna utféra vissa uppgifter for var rakning, behandla anvandardata och bidra till att
utveckla och leverera Tjansten, vilket sker i enlighet med denna Personuppgiftspolicy och de
specifika syften som beskrivits ovan under avsnitt 3. Om en tredje part behandlar Personuppgifter
for var rakning, ar den bunden av sdkerhets- och sekretesskrav som éverensstammer med

tillamplig lag samt underkasta sig Personuppgiftsbitradesavtal.

4.2. OVERFORING TILL ANDRA LANDER

Vi stravar efter att behalla dina Personuppgifter inom EU/EES.

For narvarande driftas Tjansten i Dublin pa Irland.

Vi kan dock komma att lagga ut behandlingen pa underleverantérer eller dela dina Personuppgifter
med tredje parter i andra lander an ditt hemland inom och utanfér EU/EES. Exempelvis kan dina
Personuppgifter komma att lagras pa servrar utanfor EU/EES vid driftstopp och for
sdkerhetslagring. Dina Personuppgifter kan darfor bli foremal for lagar om skydd foér
Personuppgifter som skiljer sig fran lagarna i ditt hemland och som kan ge lagre skydd for dina

Personuppgifter.

4.3. OVRIG DELNING

Utdver vad som beskrivits ovan kan vi komma att anvanda, lagra och dela dina Personuppgifter

med utomstaende for att;



1. Tilldta en fusion, forvary eller forsaljning av alla eller en del av vara tillgdngar vilket innebar att
vi kan komma att 6verféra dina Personuppgifter till de nya dgarna sa att de kan fortsatta
tillhandahalla Tjansten eller pa annat satt anvanda Personuppgifterna.

2. Svara pa legala forfragningar (exempelvis husrannsakan, domstolsbeslut, stimning eller
liknande), eller nar det ar nédvandigt for att uppticka, férhindra och adressera bedrageri och
annan kriminell aktivitet, for att skydda oss sjélva, dig och andra anvandare, inklusive som en
del i en undersokning om vi ar i god tro att s kravs enligt tillamplig lag. Ovan kan inkludera att
besvara legala forfragningar fran jurisdiktioner utanfor EU/EES, dar vi ar i god tro att svaret
kravs enligt lagen i berord jurisdiktion, berér anvandare i denna jurisdiktion och ar i enlighet
med internationellt erkdnda standarder.

3. Publicera avidentifierad eller ihopsamlad information om anvandningen av Tjansten eller andra
slutsatser som kan dras av anvandningen av Tjansten.

4. Uppfylla syften sdsom att pa en ihopsamlad niva bedriva forskning om manskliga beteenden,
kanslor och relationer.

Personuppgifter kan anvandas och lagras for en langre tidsperiod dn vad som sigs under avsnitt 3

nar informationen ar foremal for legal forfragning eller skyldighet, myndighetsutredning eller

utredningar rérande mojliga brott mot vara Anvandarvillkor eller policys, eller annars for att

forebygga skada.

4.4. PERSONUPPGIFTER DELADE AV DIG

Du har magjlighet att skicka privata meddelanden eller information som kan innehélla dina
Personuppgifter till andra Anvandare eller dina kontakter och pé sa vis dela information med dem.
Ditt namn och/eller anvandarnamn och profilbild kommer att vara synlig fér andra Anvandare som

du har initierat kontakt med.

5.0 OVRIGA SAKER DU BEHOVER VETA

5.1. MEDDELANDE OM ANDRINGAR | PERSONUPPGIFTSPOLICYN

Vi kan komma att gora dndringar i denna Personuppgiftspolicy. Om vi gor vasentliga andringar
kommer vi att meddela dig utifran vad som ar lampligt med hansyn till omstandigheterna, t.ex.

genom kungoérande pa hemsidan, via e-post eller via en notifikation i Appen.

Om andringarna ar vasentliga, kommer vi dven lamna dig meddelande darom efter vad som ar

lampligt efter omstandigheterna och, om det behovs enligt lag, be om ditt samtycke.

5.2. TILLGANG TILL OCH ANDRING AV DINA PERSONUPPGIFTER



Du har ratt att, en gang per ar, frdga om vilka Personuppgifter som finns hos oss, varifran dessa
uppgifter har hamtats samt till vilka mottagare som uppgifterna lamnas ut. Du har ratt till denna

information kostnadsfritt och utan angivande av skal. Vi svarar sa snabbt vi kan.

Du kan motsatta dig behandling av dina Personuppgifter nar som helst och dra tillbaka det
samtycke till behandling av dina Personuppgifter som du lamnade vid registrering. Behandlingen
av redan insamlade Personuppgifter far fortsatta i enlighet med denna Personuppgiftspolicy, men
uppgifterna far inte uppdateras eller kompletteras. 1 tilldgg till ovan kan du nar som helst begara
rattelse, blockering eller radering av dina Personuppgifter som ar felaktiga eller inkorrekta.
Vanligen notera dock att for det fall vi ar skyldiga enligt lag att lagra dina uppgifter, far uppgifterna
inte raderas, utan enbart blockeras. Om vi inte kan behandla dina Personuppgifter kan vi inte

heller tillhandahalla dig Tjansten.

Om du har frdgor om anvandningen av dina Personuppgifter i Tjansten, denna
Personuppgiftspolicy, 6vrigt vad galler skyddet av din integritet eller om du 6nskar att dina

uppgifter ska tas bort, vanligen kontakta oss pa: support@OurLiving.se.
Innan vi vidtar atgarder efter dina 6nskemal maste vi férsakra oss om att du ar avsdndare, sa i sa
fall, vanligen ange ditt fullstdndiga namn i ditt meddelande och, om tillampligt, din adress,

anvandarnamn och den e-postadress som anvandes vid registrering. Notera att du ska

underteckna ditt meddelande for att fa information om behandlingen av dina Personuppgifter.

6.0 COOKIES, BEACONS OCH LIKNANDE TEKNOLOGI

Detta avsnitt beskriver anvandningen av Cookies och annan teknik.

Vi samlar in information med hjélp av teknologi s& som Cookies, beacons och lokal lagring (t.ex. pa

din webblasare eller enhet).

| den hir Personuppgiftspolicyn anvander vi genomgaende termen "Cookies” for all teknik,

inklusive data och textstycken, som vi lagrar i din webblasare eller enhet.
En Cookie ar en liten textfil som lagras pa din dator, telefon eller annan enhet nér du beséker en
webbplats. Cookies kan till exempel hjilpa oss att kdnna igen dig nasta gadng som du besoker var

Hemsida, men ocksa mojliggbra for oss att erbjuda en sdkrare och mer driftsdker tjanst.

Vi anvander Cookies for féljande andamal:



Funktionella Cookies

Vi anvander funktionella Cookies for att hantera vissa funktioner i Tjansten, sa att dina val och

installningar kommer att kommas ihag nar du anvander Tjansten igen.

Cookies for analys

Vi anvander Cookies for analys for att mata hur vara tjanster efterfragas, anvands, och fungerar

nar de anvands. Den information som vi samlar anvands for att underhalla och forbattra Tjansten.

Cookies fran tredje part

Vi kan ocksa tilldta vara samarbetspartners att anvanda Cookies i vara tjanster fér samma syften
som beskrevs ovan. Vi kan ocksa lata tredje parter som erbjuder tjanster for var rakning anvanda
Cookies for de syften som beskrevs ovan. Vi anvander en cookie fran Google Analytics for att

analysera hur Tjansten anvands.

De flesta webbladsare later anvandaren vélja hur Cookies ska hanteras. Du kan da stilla in

webblasaren att vagra ta emot Cookies, eller att ta bort vissa Cookies.

Om du véljer att blockera Cookies kan delar av Tjanstens funktionalitet forsamras eller férsvinna,

eftersom att den forutsatter att Cookies tillats.

Om du har nagra fragor eller funderingar om var anvandning av Cookies, kontakta oss.

7.0 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Denna Personuppgiftspolicy ska styras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan tillampning av

lagvalsregler.

Tvist eller krav som uppstar rérande eller i samband med denna Personuppgiftspolicy, eller vid
brott, uppsagning eller ogiltighet av dessa villkor ska slutligen avgoras av svensk domstol, med

Malmo tingsratt som forsta instans, om inte annat féljer av tvingande lag.




